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El marketing es el conjunto de técnicas y estrate-
gias a través de las cuales, se logra la satisfaccion
de las necesidades y requerimientos de los clien-
tes y los consumidores. El impacto de los afios,
el mundo digital, el internet, las redes sociales y
tecnologia provocaron la evolucion del marketing
hacia el marketing digital, el cual es el conjunto de
estrategias de mercadeo que ocurren en la web (en
el mundo online) y que buscan algtn tipo de con-
version por parte del usuario. El marketing estraté-
gico, es el intercambio entre varias partes, de forma
que se produzca un beneficio mutuo, casi siempre
econdmico. Actualmente se centra en las necesida-
des y deseos del consumidor. El arte del marketing
no es saber vender, sino entender al publico objeti-
vo y ofrecer lo que requiere en el momento que lo
necesita. Hoy en dia ya no es una comunicacién en
un solo sentido, ya no es unilateral, sino que debe
haber canales bidireccionales. El cliente esta pre-
sente en todas las estrategias de marketing y debe
tener la libertad de expresar sus ideas y opiniones.
Una de las ventajas es la disposicion de informa-
cion, esto es porque tanto los clientes como los
diferentes usuarios que existan, pueden realizar
movimientos las 24 horas del dia, en cualquier lu-
gar. Asimismo, el marketing digital es versatil, esto
debido a que todos los usuarios observan las publi-
caciones, a través de cualquier tipo de dispositivo o
aparato electronico.

Estos conceptos nos ayudaran a analizar y com-
prender el funcionamiento del marketing en esta
nueva era del paso a la digitalizacion, el internet,
las redes sociales y la tecnologia.

En el presente trabajo se realiza un analisis del fun-
cionamiento del marketing digital, es decir, de qué
trata y cual es su objetivo. Asimismo, su definicion,
(Qué es el marketing digital?, y finalmente, cobmo
tener un buen resultado, al aplicar todas sus herra-
mientas y los conocimientos que nos brinda a tra-
vés de su metodologia y tacticas.

Se analizaran las caracteristicas, ventajas y desven-
tajas del marketing digital y como estas impactan

al mundo actual, a la economia, al mundo comer-
cial y a los emprendimientos.

Con el objetivo de aprender sobre todo lo que hay
detras del Marketing Digital, investigar cOmo nos
puede ayudar esta herramienta para impulsar nues-
tros emprendimientos, negocios, marcas, produc-
tos y servicios. Al igual que comprender todo lo
que este ambito nos ofrece y ponerlo en practica,
ya que esta lleno de estrategias adaptadas al comer-
cio en la era actual.

Antes de comenzar a analizar el contenido, po-
demos contextualizar con uno de los principales
cuestionamientos, ;Qué es el marketing?... Es el
conjunto de técnicas y estrategias que deben apli-
carse, a través de las cuales, se logra la satisfaccion
de las necesidades y requerimientos de los clientes
y los consumidores. Como forma de negocio, tie-
ne por obligacion lograr valor para los empresarios
(socios o accionistas) y forma parte inherente de
la estrategia de la empresa. Pero también, tiene el
objetivo de valorar a los clientes y consumidores.
Mas adelante se desplazara su relacion y su trans-
formacién al mundo online, sus caracteristicas y
que ventajas y desventajas debemos tomar en cuen-
ta a la hora de la practica del marketing digital.

El marketing es una herramienta propia de las eco-
nomias de mercado, si bien la filosofia inherente
al marketing puede ir mas alla del mercado y tiene
su aplicacion en muchas otras actividades de las
sociedades humanas.

Ahora bien, pasando al lado digital del marketing,
podemos entender que el “Marketing Digital” es el
conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren
en la web (en el mundo online) y que buscan algin
tipo de conversion por parte del usuario.

Pero, ;qué significa online y qué significa conver-
sion? En la web se utilizan dos términos muy co-
munes, que seguramente vas a encontrar de ahora
en adelante: online y offline. Online quiere decir en
linea y se refiere a todo lo que ocurre con internet,
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dentro de la web. Las interacciones de las personas
en redes sociales, la navegacion en sitios web, las
compras en linea, los juegos en tiempo real, todas
estas son actividades online. En el mundo real, en
el mundo de afuera, en el que comes, respiras, estas
en el mundo offline. Por otra parte, conversion, es
el proceso por el que se logra que un usuario que
visita un sitio web realice la accion que ta deseas,
por ejemplo, comprar un producto, suscribirse a un
boletin o enviar una informacién de contacto.

Ahora bien, hablemos un poco de las caracteristi-
cas del marketing en general, para posteriormen-
te entenderlo desde el punto de vista digital. El
marketing estratégico, es el intercambio entre va-
rias partes, de forma que se produzca un beneficio
mutuo, casi siempre econdmico. En un intercam-
bio siempre hay un minimo de dos partes, aunque
pueden intervenir mas partes en el proceso. Hay
marketing cuando la gente decide satisfacer nece-
sidades y deseos mediante intercambio. El inter-
cambio es el acto de obtener de alguien un objeto
deseado mediante el ofrecimiento de algo a cam-
bio. Las personas pueden concentrarse en hacer las
cosas que hacen bien e intercambiarlas por cosas
necesarias hechas por otras. El intercambio es la
caracteristica central del marketing. El marketing
consiste en acciones que se realizan para obtener
una respuesta deseada de un publico, hacia algun
producto o servicio.

La siguiente caracteristica que me parecid muy
importante es...”afladir un valor en marketing, es
lo que hace que un cliente elija un producto, antes
que otro. Debe haber un valor afiadido en el proce-
so del marketing. El consumidor busca cubrir una
necesidad o un deseo, porque siempre se le prome-
te algo con un valor afiadido” (Rodriguez, 2020).

Otra caracteristica del marketing es que las dos
partes deben estar de acuerdo. Por ejemplo, la em-
presa de acuerdo al precio y el cliente de acuerdo a
adaptarse a la demanda del mercado. El marketing
ya no es una comunicacién en un solo sentido, ya
no es unilateral, sino que debe haber canales bi-

direccionales. El cliente estd presente en todas las
estrategias de marketing y debe tener la libertad de
expresar sus ideas y opiniones, éstas deben ser res-
pondidas y tenidas en cuenta, a la hora de tomar
decisiones para las estrategias.

El marketing actual se centra en las necesidades y
deseos del consumidor. Ya no se trata de impactar-
le con publicidad tradicional, sino de escucharle y
adaptarse a lo que demanda.

El departamento de marketing y el departamento
de ventas, deben trabajar de la mano, porque sin
marketing no se generan mejores ventas y sin ven-
tas no podemos saber cuales son las verdaderas ne-
cesidades de nuestro mercado.

El arte del marketing no es saber vender, sino en-
tender al publico objetivo y ofrecerle lo que necesita
en el momento que lo necesita, en el lapso correcto
del proceso de compra en el que se encuentre. Se
dice que el buen marketing es aquel que realmente
no parece marketing y no nos da la sensaciéon de
que nos estén vendiendo algo.

Por ultimo, otro punto importante a considerar
en el funcionamiento del marketing digital, son
las ventajas y desventajas que su practica nos trae.
Una de las mejoras es la disposicién de informa-
cion, esto es porque tanto los clientes como los di-
ferentes usuarios que existan, pueden realizar sus
consultas las 24 horas del dia. Esto para saber so-
bre cualquier producto o servicio de su interés, e
inclusive optar por realizar la compra de manera
online. Para ti y ellos es bueno, ellos tienen facili-
dad de compra e informacioén y td no tienes que
esforzarte mucho, vendes mas y atiendes mejor.
Otra ventaja del marketing digital es que es versa-
til, esto debido a que todos los usuarios pueden ob-
servar las publicaciones a través de cualquier tipo
de dispositivo o aparato electronico. Bien sea por
medio de la television, redes sociales, Smartphone,
entre muchos otros.
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El marketing digital impulsa a las empresas a ex-
pandirse, juega un papel fundamental en cuanto al
reconocimiento de una empresa y su expansion en
el mercado. Y no so6lo a nivel nacional, sino que
también puede servir a nivel internacional. Lo-
grando asi una gran oportunidad de crecimiento.

Como conclusion, podemos entender que el mar-
keting digital es un ambito presente en los aspectos
mas importantes de nuestra vida cotidiana, como
lo es el ambiente laboral y profesional, los empren-
dimientos, el ambito comercial y la economia.

Comprendimos que el marketing avanzo a nuestra
nueva era, y paso a ser el marketing digital, este
cambio debido a la masiva creacién y empodera-
miento que las redes sociales, los medios electroni-
cos, etc., tomaron en las ultimas dos décadas.

El marketing digital cuenta con sus caracteristicas,
ventajas y desventajas. Es indispensable conocer y
estudiar estos conceptos pues son las bases que nos
diran coOmo y porqué aplicar el marketing digital,
pero sobre todo entenderlo, que es el principal pro-
posito de este ensayo. Sus caracteristicas, bidirec-
cionales, estratégico, empatico, etc., son lo que lo
hace un arte de vender y satisfacer necesidades en
el mundo comercial. Esto nos encamina a analizar
cOmo es que esta herramienta funciona en nuestro
mundo.

Saber aplicar estos conocimientos nos ayudara a
desarrollarnos como emprendedores, nos ayudara
a examinar a nuestro publico objetivo para cono-
cer sus necesidades y preferencias, saber qué ofre-
cerles y venderles.
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