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El desarrollo de capacidades en esta ¢época
contemporanea caracterizada por un acelerado
desarrollo cientifico técnico, y dada la complejidad de
la dinamica social, se necesita atender las exigencias
de la educacion superior y colaborar ademas con la
promocion de la transicion a la formacion de redes
de investigacion como producto de un quehacer en
tiempos de crisis y con el impetu generar conocimiento
y pero esto conlleva y estimula el pensamiento critico
y la creatividad importante para esta comunidad de
investigacion hacia la sociedad lo que nos lleva a revisar
y analizar aspectos que conforman las condiciones de
crisis en las que vivimos que nos conmina a un desafio
el “Desarrollo de capacidades y habilidades en tiempos
de crisis”, lo cual implica una inevitable transformacion
de habilidades.

Estas habilidades que requieren de concentracion se
pueden priorizar y dar una optimizacion o la dptima
calidad del proceso, en el proceso de ensefianza
aprendizaje, pues es la posibilidad de operar
creativamente de manera consciente y activa para
producir las transformaciones necesarias a los objetivos
que exige el desarrollo social y su pensamiento creador.

Las habilidades preparan una la sistematizacion de
las acciones, son procesos subordinados a un objetivo
o fin consciente, no pueden automatizarse, y si debe ser
manejado de una manera consciente, por ello para su
formacion es necesaria la estructuracion adecuada de
las tareas que se debe ir realizando de forma gradual y
sistematica.

Las crisis la define Wilhelm, es una condicion
inestable, que se presenta en el curso de un proceso,
en diversas épocas se ha definido como término chino
de crisis (weiji) se compone de dos caracteres que
significan peligro y oportunidad ocurriendo al mismo
tiempo.

Para Lidell y Scott, 1968, la palabra inglesa se basa
en griego (krinein), que significa “separar” o “decidir”.
Estas derivaciones indican que ‘“crisis” es a la vez
decision, discernimiento, asi como también un punto
decisivo durante el que habrd un cambio para mejorar o
empeorar. Y la crisis se produce cuando se derrumba
una situacion habitual y familiar, se desbarata lo que
considerdbamos “normal” y sobreviene un sentimiento

de estar a la deriva, de incertidumbre y desconcierto.
(Valdez Rangel, 2012:p3).

Por lo que podemos ultimar que crisis es una
condicion inestable o temporal de una desorganizacion
que se presenta en el curso de un proceso, inicia con
una ruptura brusca de la vivencia o continuidad y cuya
resolucion nos demanda una respuesta activa o una
modulacion de este proceso de cambio proximo a la
de cambio crucial, significativo o determinante en una
situacion particular ; el ser humano muchas veces se
presenta ante la incapacidad para abordar situaciones
particulares contando en algunas ocasiones con métodos
para sortearla y estar en posibilidad dar la solucion al
problema obteniendo un resultado radicalmente positivo
o negativo. Los sentimientos multiples que acompafian
a las crisis son: furia, depresion, amargura, impotencia,
tension, angustia, bronca, resignacion y miedo.

Los tipos de crisis han sido descritos por diversos
autores a lo largo de los tiempos, a través de las
condiciones que la conforman y que pueden ser:

Personales. Condiciones personales Incorpora ideas,
pensamientos, sentimientos y acciones y tiene tres
componentes:

El cognoscitivo (pensamientos, ideas, creencias,
estrategias de solucion de problemas, entre otros) se trata
especialmente de las capacidades y habilidades de las
personas para solucionar problemas y los mecanismos
de enfrentar o confrontar la situacion critica.

El psicologico, un estado transitorio que incluye
respuestas y reacciones diversas: negacion, temor,
confusion, tristeza, depresion, incredulidad, enojo,
culpa, alteraciones de la percepcion de la realidad y del
tiempo, etc. (Rubin y Bloch, 2001)

Situacionales, evolutivas e imprevistas son las
caracteristicas que distinguen al acontecimiento,
(duracion, recurrencia, ambigiiedad, manejo, etc.,) y que
influyen en que la situacion sea vista como amenazante
o no (Rodriguez, 1995).

85



Tamma Dalama
NE. Afio 2, €j. 6, 2021
Septiembre - Diciembre 2021

Articulo: DESARROLLO DE CAPACIDADES Y HABILIDADES EN TIEMPOS DE CRISIS

Depende de la naturaleza o tipo de crisis,

a) crisis normativas esperadas por el sujeto o sea
crisis evolutivas (asociadas con la edad) y

b) otras imprevistas o circunstanciales, donde se
reacciona de forma inesperada, catastrofes, pandemias,
accidentes, enfermedades, (Rubin y Bloch, 2001)

Externas o del entorno. - factores sociales, culturales
esenciales para el individuo, que lo identifican y
reconocen en su interaccion social con otras personas
y grupos sociales y le facilita contar con estrategias
para responder asertivamente a los eventos criticos y
le permiten dar un significado a estos y a elaborarlos
(disponer de un apoyo social es importante para
reaccionar mejor ante la situacion de crisis (Rocha,
2005:p.5.) .

Los productos de una crisis segun el filésofo Seren
Kierkegaard, cuando algin evento extraordinario
ocurre en la vida cuando tiene lugar una crisis, y todo
se convierte en algo trascendente, entonces es cuando
las personas deseamos estar alli, porque estas son las
cosas que nos forman. Donde el éxito en esta respuesta
favorece el desarrollo e integracion de la personalidad.

Como dice Shakespeare por boca de Bruto, el grado
de acierto de la accion en momentos de crisis marca la
diferencia entre la miseria y la fortuna. La crisis implica
la inevitabilidad de una transformacion, fortaleza
interior y mental, asi ha sido en la historia. (Revuelta,
2018:p36).

Es importante resaltar que no todas las personas
actuamos igual ante la misma situacion de crisis, ya
que cada uno tiene historia de experiencias anteriores,
miedos, creencias, valores y estrategias, que hacen que
la manera de hacerle frente a la situacion sea distinta.
estamos condicionados en muchas ocasiones. (Datillio
y Freeman, 2000) y no todas las crisis son iguales,
algunas son claras amenazas a nuestro equilibrio
psicologico y/o fisico (Goldenberg, 1983) ambiental.

Lacrisis pone en jaque las certidumbres y laseguridad
que antes sostenian el pasado, ya sea un pasado ideal
o no. Debemos aceptarnos como seres condicionados,
o sea que el término de condicion humana abarca la
totalidad de la experiencia de ser humanos y de vivir
vidas humanas.
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Cansancio social pérdida de ilusion como la
pandemia actual un ejemplo claro seria cuando al ser
observadores natos los nifios evaltian las condiciones del
medio ambiente de acuerdo a la reaccion del cuidador
para aprender una respuesta que dan por valida.

Afrontar una crisis y tener como resultado un
producto positivo o debemos mantener la opcion de
ser optimista en la situacion de pandemia por Covid-19
(Lozano, Como enfrentar el mundo post-COVID.,
11/08/2020) , esta vision optimista de la vida se tiene en
la nifiez y se recupera en la vejez , recomienda generar
Incentivos sociales que a pesar de las circunstancias que
conlleva la situacion actual sean ejemplo de vida con un
impacto real; visualizar pequefias victorias generando
un cambio un estilo de vida y monitorear progresos,
o que se avanza dia a dia en cambio de conducta con
fuerza, menciona que la Psicdloga y Doctora  Tali
Sharot que las puertas de la felicidad de abren hacia
afuera , apoyando a los demds y eso da un sentido de
vivir. (Lozano, ;/Como tener tolerancia a la frustracion?,
22/08/2020.) continta que el optimista tiende a ver el
futuro mas que el pasado, reduce el estrés, ansiedad y
viven mas con el optimismo sobre su futuro en general.

Ser tolerante a la frustracion es otro punto de
inflexion la tolerancia la frustracion (Lozano, ;Como
tener tolerancia a la frustracion?, 22/08/2020.) a la
frustracion social es facil caer por que las expectativas de
la crisis se derrumban y también porque genéticamente
podemos tender o porque esperanzados en promesas
politicas que no se cumplieron, es cuando se debe
voltear a ver y atender la riqueza acumulada ver los
avances , los medios, la tecnologia, medicina eso es lo
que esta pasando en tiempo de crisis y mas que en la
historia de la humanidad.

(Lozano, ;Como tener tolerancia a la frustracion?,
22/08/2020.)menciona en su audio que es importante
trabajar la tolerancia a la frustracion, una baja tolerancia
se relaciona con la impulsividad y la procrastinacion, ya
que la frustracion mal manejada produce estancamiento
y vivir con tristeza y destruye, sin embargo bien
manejada la frustracion, genera sentimiento mas
humano, mas inteligencia y ser mas justos y nos
ayuda a salir adelante, aprender a renunciar y saber
renunciar conscientemente, por lo que en esta crisis las
enseflanzas son: aguantar, posponer, la intolerancia nos
quita creatividad , bloquea la serenidad.
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De esta forma trabajar en tiempos de crisis a favor
de las personas de la mejor forma, incrementar la
creatividad y una buena parte consiste en gestionar el
conocimiento y desarrollo de habilidades en tiempos
de crisis durante las ultimas décadas y sobre todo
en los ultimos anos, las personas hemos aprendido
desarrollando capacidades de: a) innovacién, b)
adaptacion y c) aprendizaje.

Estas capacidades se traducen en una alternativa
con diversas opciones para, no solo poder ingresar los
mercados laborales a partir del reconocimiento de los
conocimientos, habilidades y dominio de las funciones
productivas sino, sobre todo, en estas condiciones de
crisis: Recrear y resignificar el sentido de nuestro
trabajo.

Figura 1. La administraciéon y la gestion del conocimiento nos
conllevan a un desarrollo de capacidades y habilidades en tiempos
de crisis, mapa conceptual

Podemos ver en la figura 1, el proceso de crisis, las metas para
solucionarlo desde las perspectivas de una sociedad organizada.
Tomado de Revuelta G. (pag.36). Psicoterapia de la crisis.

Existen procesos de los cuales podemos echar mano
estos consisten en ser organizativos y estratégicos y
se fundamentan en fuentes del conocimiento que nos
confieren una metodologia las personas completan

con sus valores mas el conocimiento generan
competencia y talento; la organizacion (conocimientos,
destrezas y experiencias existentes en rutinas o pautas
organizativas, sistemas, procesos, procedimientos y
valores organizativos); la tecnologia conocimiento
incorporado a los procesos técnicos y de gestion de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+1) y en los
nuevos bienes, productos y servicios desarrollados; los
mercados (conocimientos existentes en las relaciones
de los agentes sociales con los que interactua la
organizacion).

Rasgos del profesional del conocimiento: Potenciar
su valor y el de la organizacion: Actualizarse
continuamente en sus conocimientos, desaprender y
volver a aprender, asi como relacionarse con personas
que no solo sean interesantes, sino que estén interesadas.

Enfrentarlarelacion problematicaentre conocimiento
y trabajo y en ese sentido: Modificar el camino de la
propia formacion y capacitacion (de aprender a trabajar
con maquinas a aprender a trabajar con personas).

Ser capaz de notar y responder a un conocimiento
no estructurado e intangible ya que el mundo no es
definitivamente como solamente lo vemos y percibimos
cada uno de nosotros. Hoy es un desafio romper con el
encapsulamiento de los objetos de estudio y la mirada
acostumbrada de “lo otro”, ya que ese “otro” se ha
transformado y se est4 transformando constantemente.
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