LAS UNIVERSIDADES
PRIVADAS EN
MEXICO FRENTE A
LA PANDEMIA

Dra. Judith Moreno Berry

Rectora de la Universidad Mundial
Correo electronico: jmoreno@universidadmundial.edu.mx




Articulo: LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS EN MEXICO FRENTE A LA PANDEMIA

Tamma Dalama
NE. Afo 2, €j. 4, 2021
Enero - Abril 2021

Comoresultado delapandemiay,ante laimposibilidad
de realizar sus funciones académicas en clases
presenciales, las universidades se han visto obligadas
a buscar otras estrategias docentes; sin embargo, han
existido muchas dificultades para sentar las bases en el
desarrollo de programas académicos en linea.

En efecto, todos los universitarios nos hemos vimos
forzados a dejar lo que estdbamos haciendo de una
manera, para empezar a hacerlo en forma diferente. Sin
embargo, no todos estdbamos preparados para ello.

En marzo de 2020, la mayoria de las instituciones
de educacion superior (IES) de América Latina y del
mundo, se vieron forzadas por la pandemia del COVID
19, a suspender suspender sus clases presenciales y
continuar la docencia mediante el uso de tecnologias de
la informacion.

La tecnologia digital, que era un apoyo valioso para el
aprendizaje, se convirtié de la noche a la mafiana en una
estrategia casi Unica para el desarrollo de la docencia
en la educacion superior; éste que era una especie de
valioso complemento, quizd de las instituciones mas
avanzadas y modernas, es ya un fendmeno global, la
unica opcion disponible para sobrevivir.

Esto ha significado un gran estrés y al inicio una
desorientacion, es también muy probable que algunas
de las transformaciones que vislumbrabamos como
necesarias en el mediano plazo, que pensdbamos como
necesarias para dar el salto a una nueva realidad, las
tuvimos que implementar en un corto plazo muy corto
y sin una debida capacitacion y también sin adecuada
planificacion.

En Meéxico esta medida afect6 a mas de cuatro
millones de estudiantes de educacién superior
(licenciatura y posgrado) (ANUIES, 2020) y a mas de
400,000 docentes; sin embargo, no todas las instituciones
estaban preparadas para un cambio tan drastico, muchas
debieron improvisar.

Esta situacion ha llevado a las IES a replantear el
modo y la forma en que launiversidad tiene que educar en
tiempos de crisis. Es claro que no todas las Instituciones
han logrado realizar, con éxito, los cambios necesarios
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para seguir cumpliendo sus funciones con calidad. Pero,
a pesar de las exigencias de esta nueva realidad, ain
persiste en el &mbito académico un desconocimiento
significativo sobre el alcance de esta transformacion
digital.

La digitalizacion de la educacion superior estaba
produciendo cambios significativos también en el
entorno competitivo de las universidades. En américa
latina la educacion superior como medio de progreso
personal y social ha sido una constante. En efecto
las cifras presentadas por el Banco Mundial (Banco
Mundial, 2017) indican que en Latinoamérica y el
Caribe la tasa bruta de matricula pasé del 21% en el afio
2000 al 43% en 2013.

La demanda de educacion superior, especialmente en
el sector publico rebasaba la oferta y las instituciones
buscan en la tecnologia nuevos modelos para asegurar
cubrir dicha demanda con calidad y al mismo tiempo
atraer estudiantes mejor a un menor costo y con mayores
probabilidades de graduarse. Este proceso continu6 hasta
el 2019, pero es probable que la pandemia lo detenga e
incluso sufra un retroceso.

Surgen, pues, algunas preguntas:

* ;Cuanto tiempo tomar4d a las Instituciones realizar
los cambios necesarios para cumplir con calidad
su funcion?

+ (Cudlseralainversion necesaria paraimplementar
un sistema eficiente de ensefianza en linea?

+ (Cuanto tardardn las instituciones de
educacion superior en adoptar con solvencia su
transformacion digital?

* /Cuanto tiempo tomard a los estudiantes
universitarios y a los profesores adaptarse a estos
cambios?

+ (Cuantos no lograran adaptarse y abandonaran el
sistema?

* Terminada la pandemia y el confinamientos jqué
pasard con el sistema digital, seguira igual?

» Cual seréd la respuesta de la universidad?

* /Cual deberia ser?

* (Se transformard la Educacion Superior en
instituciones primordialmente digitales?

¢ /Qué tan importante serd la disminucion de la
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demanda de en las instituciones privadas de
educacion superior como resultado de la crisis
econdmica que afecta a la clase media, sector que
mayormente demanda este tipo de educacion?

Los estudiantes han cambiado, la mayoria de ellos
pertenece a una generacion que desde los primeros
afios de su vida han tenido al Internet como una
parte estrechamente vinculada a su vida, tanto como
herramienta para su estudio, como instrumento de
relaciones interpersonal, han manejado dispositivos
moviles en su vida cotidiana y esperan usar también
para el desarrollo de sus clases en la universidad; esta
era una esperanza, una creciente tendencia, pero la
pandemia la convirtié en una necesidad, en un requisito
de sobrevivencia.

Los universitarios nos hemos visto desbordados ante
una realidad para la cual no estdbamos integralmente
preparados; de un dia para otro, sin mediaciéon de un
tiempo razonable, nos vimos forzados a impartir
docencia en forma no presencial; las clases en linea nos
cayeron sin previo aviso y en muchas oportunidades sin
estar preparados. Esto ha significado no s6lo un cambio
dréstico en las estrategias didécticas sino, también, y
mucho mas importante, una profunda transformacion en
la forma de pensar nuestra funcion académica.

No se trata de adaptaciones en las estrategias de
ensenanzaaprendizaje, el asunto es, sinduda, lanecesidad
de una profunda transformacién de nuestra forma de
ver y comprender al mundo, una transformacion que
plantea como imperativo de sobrevivencia la creacion de
nuevas y distintas estrategias académicas; se nos cambio
la realidad en forma inimaginable y para la cual no
estabamos preparados. Nos fuimos a dormir el domingo
22 de marzo en la noche y despertamos el lunes 23 en
otro mundo para el cual no teniamos esquemas para
comprenderlo.

En sintesis, la mayoria de nuestras universidades en
la docencia se caracterizaban por:

* Unarelacion directa con los alumnos en un salén
de clases, cara a cara: estdbamos juntos. Eso se
termino.

» La utilizacion de una metodologia de aprendizaje

mediante el uso de pizarra. Nos auxilidbamos con
algunos medios audiovisuales. Eso ya no es asi.

* El uso de diversos métodos y evaluacion de
los trabajos académicos. Nos apoydbamos en
asesorias individuales y colectivas, casi siempre
frente a frente, en oportunidades con el uso de un
dialogo personalizado. Eso quedo en el pasado.

* El acceso a materiales libros, revistas y otros
elementos similares disponibles tanto en los
cubiculos de los profesores y en las bibliotecas.
Las universidades cerraron sus campus. Eso ya
no es posible,

» Efectuar reuniones presenciales entre maestros
y directivos como la forma de confrontacion de
ideas y trabajo en equipo. Eso se acabo.

Lo que no ha cambiado es el objetivo de seguir
educando con calidad y relacionandonos con los
miembros de nuestra comunidad académica, pero esto
se debe hacer de otra forma y con otras estrategias.

La nueva realidad a la que nos enfrenta la pandemia
ha puesto a la universidad frente a grandes desafios: en el
corto plazo hemos debido pasar del mundo presencial al
mundo en linea, esto ha significado muchos problemas,
todos serios aunque de diversas magnitudes y que han
afectado en forma diferenciada a instituciones publicas
y privadas

Si bien ya existia una tendencia gradual a desarrollar
y gestionar actividades educativas digitales en muchas
Universidad, la pandemia del Covid-19, ha acelerado
una precaria e improvisada emergencia de la educacion
digital:

1. Elevados niveles de desercion escolar en varias
instituciones de educacion superior porque los
estudiantes no estan seguros de si la ensefanza
digital puede satisfacer sus necesidades académicas
y/o si cuentan con las habilidades necesarias para
hacerlo en este sistema.

Como resultado de la pandemia se ha profundizado
la crisis de la estructura econdmica, politica y
social vigente. En consecuencia, la poblacion ha
visto alterada su estabilidad familiar, profesional
y laboral debido a lo cual muchos estudiantes
no cuentan ya con los recursos econdmicos para
mantener sus estudios. Otros porque sienten ciertas
restricciones que les alejan de una experiencia

LY



Articulo: LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS EN MEXICO FRENTE A LA PANDEMIA

Tamma Dalama
NE. Afo 2, €j. 4, 2021
Enero - Abril 2021

universitaria “real”. Algunos porque no cuentan
con los medios técnicos necesarios para continuar
con la educacion en linea. Ello ha causado también
el cierre de instituciones que no han podido hacer
frente al cambio de lo presencial a lo digital.
Comoresultadodelapandemiasehanincrementado
en forma alarmante el desempleo y en general la
disminucion de los ingresos familiares, lo que a su
vez, es un factor que se asocia a la desercion.
CEPAL (Comision para América Latina y el
Caribe) sefiala que un 53% del empleo en América
Latina estd en actividades informales, las que se
veran severamente afectadas por cuanto ocurren
principalmente con base en relaciones personales
y con la cuarentena se verdn muy restringidas
afectando a grandes sectores de la poblacion. De
hecho ya esté sucediendo.

2. Incremento en los niveles de competencia entre
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instituciones académicas por captar estudiantes,
generando una descarnada y, en muchos casos,
desleal forma de luchar por un mercado que se
hace cada vez mas escaso, prometiendo a los
prospectos de estudiantes una oferta de servicios
que les serd imposible cumplir, lo cual a su vez
traerd como consecuencia la desmotivacion y la
desconfianza de los educandos.

En el caso de las escuelas privadas, un
dréstico incremento de las carteras vencidas
de las colegiaturas, la cual es principal forma
financiamiento y, en muchos casos, la tnica.

Esto, a su vez, ha afectado la calidad de los servicios
ofrecidos y el deterioro o estancamiento de los
planes de desarrollo institucional o directamente
la cancelacion de actividades académicas no
esenciales. En no pocos casos, especialmente de
instituciones privadas, estudiantes  realizaron
peticiones de descuentos de sus pagos de matricula,
sefialando que la instruccion por internet no era por
lo que habian pagado. ;Cuales seran las instituciones
que lograran sobre vivir a esta crisis?

4. Muchas Instituciones no cuentan aun (o éstas
son muy incipientes) con la infraestructura, el
equipamiento, las plataformas tecnologicas y los
servicios de aprendizaje digital necesarios para

hacer frente, con calidad, a esta nueva forma
educativa que impuso la realidad resultado de
la pandemia. Existe atn una falta de capacidad
y posibilidad del sistema educativo, debido a
la urgencia, para producir, transmitir y utilizar
materiales de aprendizaje digital.

La pandemia no dio tiempo suficiente para re-
pensar la didactica y metodologia de ensenanza
aprendizaje. El aprendizaje requiere forzosamente
de un proceso colectivo de disefio, planificacion,
formacion, implementacion y evaluacion de la
educacion con la participacion de todos los actores
de la comunidad universitaria, que asegure una
educacion de excelencia.

Carencia en cantidad y calidad de personal docente
debidamente capacitado para la docencia en linea.
Es necesario tener presente que las habilidades
didacticas requeridas para la educacion presencial
son muy distintas a las utilizadas para dirigir
y coordinar la ensefianza en linea. UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) sefiala que
hasta finales de marzo del 2020, 166 paises habian
cerrado sus escuelas y universidades.

A escala mundial, 87 % es decir 1,520 millones
de alumnos vieron repentinamente cerrados sus
centros escolares y las instituciones debieron de
un dia a otro cambiar su sistema presencial a uno
en linea, en muchas oportunidades sin experiencia
ni preparacion previa; junto a esto cerca de 63
millones de maestros debieron cambiar las aulas
por los medio electronicos, también sin preparacion
ni experiencia, esa es la magnitud del problema
(IESALC-UNESCO, 2020).

Sin embargo, es también justo sefialar que muchas
instituciones de educacion superior han hecho y
continlan haciendo importantes esfuerzos por
adoptar con eficiencia el aprendizaje en linea.
Pero dada la urgencia impuesta por la realidad
son aun pocas las que cuentan con el personal y la
infraestructura para hacer este cambio de manera
rapida y armoniosa.

En efecto, segin datos presentados por un estudio
publicado por Lumina en dias pasados, “s6lo un
limitado numero de las instituciones se hallaban
preparadas para este abrupto cambio. Resultado de
esto, estaria teniendo lugar “una cantidad de disputas
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e 1improvisaciones mientras administradores,
docentes y estudiantes se empefian por implementar
una educacion on line de amplia base (Brown &
Salmi, 2020)
http://cpce.udp.cl/wp-content/uploads/2020/05/
CPCE_8 REV-2.pdf

En muchos casos se han presentados deficiencias
del sector administrativo de las Instituciones de
Educacion Superior para realizar una gestion
adecuada para que se actualicen a los tiempos de
crisis. La pandemia obligara a operar cambios
fundamentales en la administracion y planificacion
de la gestion educativa, los proximos afnos seran
de alto riesgo; la respuesta es actuar en forma
innovadora y sera imperioso flexibilizar los
procesos administrativos, es decir hacer cada vez
mas con menos.

Existen grandes expectativas de los estudiantes
con relacion al manejo de las instituciones de
educacion superior, no solo en lo referente a la
docencia, espera de sus maestros recibir un nivel
de educativo digitalizado igual o superior al que
reciben en la ensefianza presencial; espera, sdlo por
dar algunos ejemplos, poder realizar sus tramites
escolares sin burocracia, con respuestas inmediatas
a sus demandas, sin problemas, sin usar papel. El
mundo cambié y ellos quieren estar a la par de
tales cambios. Esto se logrard si la Universidad
se transforma radicalmente, si se revoluciona
a la misma velocidad que las esperanzas de la
comunidad.

Carencia de programas eficientes y suficientes
de formacioén y actualizacion de académicos y
administrativos para gestion de los nuevos procesos
educativos. Falta de programas de capacitacion para
personal académico para el disefio, construccion y
desarrollo de materiales para el aprendizaje digital
e impartir docencia digital.

En muchos casos, especialmente en las zonas menos
desarrolladas, existe una cantidad importante de
estudiantes que no cuentan con los dispositivos
electronicos (computadoras portatiles, tabletas
teléfonos inteligentes) ni la cobertura de internet
en costo y rapidez que posibiliten seguir sus clases.

8.

La pandemia ha exhibido también las enormes
desigualdades que existen entre la poblacion
universitaria, ahondando la brecha entre los que
mas tienen y los sectores menos favorecidos; esto
tendrd también consecuencias en el aprendizaje
debilitando las instituciones de menores recursos
ensanchando la brecha entre ricos y pobres.

En el caso de México los datos de la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la informacion en los Hogares 2019, (INEGI)
muestra que s6lo 44.3 por ciento de la poblacion
nacional dispone de computadora y el 70.1 tienen
acceso a internet.

Indica también que existe una importante diferencia
en el acceso a internet entre los sectores de mas
altos y bajos ingresos; esta diferencia es de 70
puntos porcentuales, y en cuanto a la disponibilidad
de una computadora, de 63 puntos porcentuales,
ambos a favor del estrato alto. (INEGI 2020,
“Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares,
México.).

Existen ya algunas primeras investigaciones que
indican que los estudiantes sienten que reciben
cargas excesivas de tareas y trabajos académicos no
necesariamente relacionados con el aprendizaje de
los contenidos de los cursos; a la vez que extrafian
las relaciones personales, el didlogo maestro-
alumno alumno-alumnos.

Se corre el gran riesgo que la educacion se
despersonalice, deshumanice y se hace fria y
mecanica. Esto es un factor desmotivador y de
alguna manera se puede relacionar con la desercion.

9. Los procesos de evaluacion del aprendizaje

no siempre responden adecuadamente a las
estrategias y desarrollo de contenidos educativos
impartidos en el sistema digital. Ser4d necesario
crear nuevas estrategias de evaluacion del
aprendizaje, desarrollar estrategias de admision
de nuevos estudiantes y muchas otras actividades
académicas que estaban planeadas y estructuradas
para hacerlas en forma presencial.

10. Sin duda alguna, la educacion digital (educacion
en linea) constituye un complemento importante
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a la educacion presencial y no sélo un sustituto.
Desafortunadamente, en muchos casos, las
universidades no han encontrado otro camino
intermedio que permita desarrollar, junto con los
docentes, una nueva e innovadora estrategia que
permita continuar sus clases de modo virtual,
‘por Internet’, superando las dificultades que esto
plantea.

La educacion digital, en principio no tiene como
objetivo sustituir a la educacion presencial, no persigue
el distanciamiento en las formas de socializacion, no
se presente como una atomizacion, fragmentacion e
inmovilizacion de los estudiantes de la sociedad, pero
mal empleada, improvisada puede llegar a convertirse
en eso.

La educacion digital no deberia contribuir a una
profundizacion de la marginacion y la exclusion social.
Evidentemente, el conocimiento es esencialmente una
construccion social, un proceso colectivo de reflexion,
comunicacion, creacion, critica y transformacion.

Frente a esta realidad es cada vez mas claro que
la Universidad debe, en funcion de su vocacion y la
mision que la sociedad le ha encomendado oponerse
vigorosamente a cualquier forma de manipulacion
digital, no debe permitir el totalitarismo de la tecnologia
que deshumaniza, no puede permitir que se anteponga
al control causado por el miedo a lo desconocido que
puede significar la muerte, debe iluminar a la sociedad
de manera que las emociones no se impongan sobre la
razon.

Las situaciones extraordinarias e inesperadas a la
que nos ha enfrentado, inesperada y casi violentamente
la pandemia, nos debe motivar a los universitarios a
actuar, mas que nunca antes en la historia moderna de la
humanidad, como conciencia critica; no podemos cerrar
los ojos, debemos como imperativo de solidaridad,
desde ya buscar estrategias que se traduzcan en acciones
creativas para usar adecuadamente la tecnologia en la
construccion de una sociedad mas justa, mas humana,
en donde todos tengan similares posibilidades de
desarrollo personal y social.

Hoy es el momento de desarrollar un pensamiento
critico, un pensamiento flexible para que en el actual
momento de incertidumbre, nos lleve a evaluar en
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profundidad aquello que hemos hecho mal y de esta
manera nos posibilite actuar sobre la raiz de los
problemas. Solo asi saldremos fortalecidos de esta
terrible pandemia,

Si queremos sobrevivir a esta crisis profunda, no
podemos quedarnos en la superficie, esperando que
regrese la normalidad. Esta nunca volvera, el mundo ya
no sera igual, depende de nosotros ser mejores y como
universitarios aportar elementos para lograr de una vez
una verdaderamente nueva sociedad que sea no sélo
distinta sino cualitativamente mejor que la anterior.

Los expertos nos han dicho con mucha claridad que
esta pandemia es mucho més que una amenaza pasajera:
este virus nos ha mostrado la fragilidad de nuestro
mundo, de nuestro sistema econdémico y social, nos ha
puesto de manifiesto que nuestros adelantos cientificos
en materia de salud eran muy débiles, nos ha ensefiado
que nos moviamos en un mundo fragil e incierto, nos
ha mostrado, quiza en forma dramaética, que la brecha
entre desarrollo y subdesarrollo es cada dia mayor
tanto en lo internacional como en lo nacional, nos ha
ensefiado que estamos ain muy lejos de haber superado
las dificultades que nos amenazan como especie para
ver el futuro con optimismo.

La pandemia, el pequefio virus nos ha ensefiado
también que la igualdad y la democracia como valores
centrales de la sociedad estan aun muy lejos y el camino
para lograrlo es tortuoso.

Finalmente es importante destacar que la Universidad
Mundial quiere entender las necesidades y demandas
de la nueva realidad y estd haciendo un esfuerzo
por aprovechar las oportunidades del nuevo entorno
digital para mejorar su calidad tanto en sus procesos
administrativos como en la forma de imparticion de
la docencia, pero estd consciente de que esto significa
un enorme esfuerzo estd en el camino y seguird
esforzandose por lograr esta meta.

Pero entiende también que esto no es cosa solo
de la administracion, sabe que es una dificil tarea
colectiva que involucra un cambio profundo al interior
de las conciencias de todos quien forman parte de
esta comunidad educativa, entiende que una de sus
mas importantes tareas en el corto plazo es buscar los
caminos para superar la brecha que existe entre las
universidades y la transformacion digital a la que fue
arrojado el mundo como resultado de la pandemia.





